
Инструкция по заданию (восстановлению) пароля в МСИ 
 

Для задания/смены/восстановления пароля необходимо авторизоваться по биометрии 

или одним из способов криптографической аутентификации (с использованием ID-карты, 

сертификата ГосСУОК или MobileID). 

 

1. Войдите в Личный кабинет МСИ, например, по биометрии. 

 На странице авторизации в Личный кабинет МСИ выберите раздел «Вход по 

биометрии» и нажмите «Войти по биометрии». 

 

 
 

 Введите идентификационный (личный) номер и нажмите «Войти».  

 Если вы не зарегистрированы в МСИ, введите номер мобильного телефона и 

нажмите «Подтвердить». Далее введите одноразовый код из СМС и нажмите 

«Подтвердить». Ознакомьтесь с согласием и примите его. 

Если вы зарегистрированы в МСИ, смотрите следующий пункт. 

 Если вы впервые осуществляете вход по биометрии, ознакомьтесь с согласием 

на обработку биометрических данных и примите его.  

 При необходимости дайте разрешение интернет-браузеру на использование 

камеры. 

 Сделайте селфи. В появившемся окне сопоставьте свое лицо с отображаемым 

контуром, после чего нажмите на кнопку «Войти». В случае возникновения 

ошибки, повторите попытку.  

 

https://ioauth.raschet.by/client/
https://ioauth.raschet.by/client/


  
Изображение сгенерировано с помощью ИИ 

 

2. В Личном кабинете МСИ выберите вкладку «Задание (изменение) пароля». 

 

 
 

3. Если вход в Личный кабинет МСИ был осуществлен по биометрии или одним из 

способов криптографической аутентификации, смотрите пункт 4. 

 



Если вход в Личный кабинет МСИ был осуществлен по СМС или логину/паролю, 

то необходимо дополнительно авторизоваться по биометрии или одним из 

способов криптографической аутентификации (с использованием ID-карты, 

сертификата ГосСУОК или MobileID).  

Выберите удобный для вас способ дополнительной аутентификации и пройдите ее. 

 

 

 

4. После успешной аутентификации в Личный кабинет МСИ по биометрии или одним 

из способов криптографической аутентификации станут доступны поля для задания 

пароля. Введите пароль в поля «Новый пароль» и «Новый пароль еще раз», 

после чего нажмите «Задать пароль». Задать пароль можно в течение 5 минут. 

Пароль должен содержать цифры, буквы верхнего и нижнего регистра. 

Минимальная длина - 8 символов. 

                                                  

 
 

5.  На экране отобразится информационное сообщение с результатом. 

           
 

6. Войдите по логину и паролю в интересующий сервис. 

 


