
Оплата товаров в интернет- 

коммерции/маркетплейсах  

с использованием сервиса КРОК 
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СЦЕНАРИЙ №1  Оплата на смартфоне 

1.1 

1 

Покупатель выбирает 

«Оплатить КРОК»  

в способе оплаты 

2 

Покупатель выбирает 

банк для оплаты   

3 

Покупатель авторизируется  

в приложении банка 
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СЦЕНАРИЙ №1  Оплата на смартфоне 

1.2 

4 

Покупатель сверяет данные 

инвойса и нажимает кнопку 

«Оплатить» 

5 

После оплаты в приложении 

банка покупатель видит чек 

и кнопку «Вернуться в магазин» 

6 

Покупатель автоматически 

перенаправляется на 

страницу магазина 



Рекомендации для сервис-провайдера ОТС по реализации сценария №1 

 

• Информационное взаимодействие с сервисом КРОК обеспечивается сервис-провайдером ОТС в соответствии с 
документом «Протокол взаимодействия банка бенефициара сервис-провайдера ОТС и сервиса RtP по регистрации 
и оплате инвойса. BY/112.КУИС.01610-01 90 15» 

 

• Обратить внимание! 

 

• На шаге 1.  При регистрации инвойса, подлежащего оплате в сервисе КРОК, необходимо обязательно указывать 
URL возврата. Также необходимо обеспечить прямой автоматизированный переход по платежной ссылке, которую 
сервис-провайдер ОТС получает в ответ на запрос по регистрации инвойса.  

 

• На шаге 6. Интернет-магазину необходимо продолжить взаимодействие с покупателем, которого банк направил в 
приложение интернет-магазина по ранее указанному при регистрации инвоса URL возврата.  

 

Документы: Сервис "КРОК" 
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https://www.nbrb.by/payment/smp/service_krok?ysclid=mn4baqe69i194967878
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СЦЕНАРИЙ №2  Оплата на десктопной версии сайта магазина 

2.1 
Покупатель выбирает 

«Оплатить КРОК»  

в способе оплаты 

Формируется  

QR-код для оплаты  

1 2 
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СЦЕНАРИЙ №2  Оплата на десктопной версии сайта магазина 

2.2 

3 

5 

Покупатель получает чек, 

подтверждающий оплату 

Покупатель сканирует  

QR-код из мобильного 

приложения своего банка 

4 

Покупатель сверяет данные 

инвойса и нажимает кнопку 

«Оплатить» 

На сайте магазина покупатель 

видит сообщение об успешной 

оплате 

6 



Рекомендации для сервис-провайдера ОТС по реализации сценария №2 

• Информационное взаимодействие с сервисом КРОК обеспечивается сервис-провайдером ОТС в соответствии с 
документом «Протокол взаимодействия банка бенефициара сервис-провайдера ОТС и сервиса RtP по регистрации 
и оплате инвойса. BY/112.КУИС.01610-01 90 15» 

• Формирование QR-кода осуществляется в соответствии с документом «Формат платежной ссылки ЕРИП и QR-кода 
в режиме ОТС» 

• Обратить внимание ! 

 

• На шаге 6. Необходимо обеспечить обязательное отображение на сайте магазина страницы успеха, 
информирующей покупателя об успешной оплате, после получения уведомления о подтверждении оплаты со 
стороны сервиса КРОК. 

 

Документы: Сервис "КРОК" 
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https://www.nbrb.by/payment/smp/service_krok?ysclid=mn4baqe69i194967878
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СЦЕНАРИЙ №3  С возможностью поделиться ссылкой на оплату 

3.1 

1 

Покупатель нажимает кнопку 

«Поделиться ссылкой»  

в приложении магазина  

2 

На экране пользователю 

предоставляется выбор 

способа отправки ссылки 
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СЦЕНАРИЙ №3  С возможностью поделиться ссылкой на оплату (устройство 3-го лица) 

3.2 

3 

Пользователь выбирает 

банк для оплаты   

4 

Пользователь авторизуется в 

приложении банка 

5 

Пользователь сверяет данные 

инвойса и нажимает кнопку 

«Оплатить» 
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СЦЕНАРИЙ №3  С возможностью поделиться ссылкой на оплату (устройство 3-го лица) 

3.3 

6 

После оплаты в приложении банка 

пользователь видит чек и кнопку 

«Вернуться в магазин» 

7 

Пользователь автоматически 

перенаправляется на главную 

страницу магазина 



Рекомендации для сервис-провайдера ОТС по реализации сценария №3 
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• Информационное взаимодействие с сервисом КРОК обеспечивается сервис-провайдером ОТС в соответствии с 
документом «Протокол взаимодействия банка бенефициара сервис-провайдера ОТС и сервиса RtP по регистрации 
и оплате инвойса. BY/112.КУИС.01610-01 90 15» 

 

• Обратить внимание! 

 

• На шаге 1.  При регистрации инвойса, подлежащего оплате в сервисе КРОК, необходимо обязательно указывать 
URL возврата. 

• На шаге 2.  Необходимо обеспечить передачу платежной ссылки, которую сервис-провайдер ОТС получает в ответ 
на запрос по регистрации инвойса, в выбранный покупателем мессенджер.  

 

Документы: Сервис "КРОК" 

 

https://www.nbrb.by/payment/smp/service_krok?ysclid=mn4baqe69i194967878


Привязка КРОК  

с использованием ЕРИП.ID 
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СЦЕНАРИЙ №1  Привязка КРОК на смартфоне 

1.1 

Функционирование сценария с привязкой КРОК предусматривает выполнение покупателем двух обязательных условий: 

регистрация в ЕРИП.ID и привязка банковского счета 

Покупатель выбирает 

«Привязать КРОК» в способах 

оплаты приложения магазина 

1 

Покупателя перенаправляет 

на страницу авторизации 

приложения EРИП.ID 

2 

Покупатель подтверждает акцепт на 

списание денежных средств с помощью кода 

из смс, направленного на номер телефона 

3 
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СЦЕНАРИЙ №1  Привязка КРОК на смартфоне 

1.2 

4 

После привязки КРОК 

покупатель нажимает кнопку 

«Вернуться в магазин» 

5 

Покупатель автоматически перенаправляется 

обратно в магазин. Дальнейшие платежи  

за товары и услуги списываются автоматически, 

избавляя покупателя от рутинных действий. 



4 

СЦЕНАРИЙ №2  Привязка КРОК на десктопной версии сайта магазина 

2.1 
Покупатель выбирает 

«Привязать КРОК» в способах 

оплаты на сайте магазина 

Покупателя перенаправляет  

на страницу ЕРИП.ID для ввода 

кода приглашения 

1 2 
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СЦЕНАРИЙ №2  Привязка КРОК на десктопной версии сайта магазина 

2.2 
Покупатель входит  

в мобильное приложение 

ЕРИП.ID или может 

воспользоваться веб-версией  

3 

4 

Покупатель заходит в раздел 

«Код» для получения кода 

приглашения 

5 

Данный код необходимо 

ввести на странице ЕРИП.ID 

для привязки КРОК 
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СЦЕНАРИЙ №2  Привязка КРОК на десктопной версии сайта магазина 

2.3 
Покупатель подтверждает акцепт  

на списание денежных средств с помощью кода 

из смс, направленного на номер телефона 
После привязки КРОК покупатель 

нажимает кнопку «Вернуться в магазин» 

6 7 
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СЦЕНАРИЙ №2  Привязка КРОК на десктопной версии сайта магазина 

2.4 
Покупатель автоматически перенаправляется обратно в магазин. 

Дальнейшие платежи за товары и услуги списываются автоматически, 

избавляя покупателя от рутинных действий. 

8 
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СЦЕНАРИЙ №3  Оплата с привязанным КРОК 

3.1 

1 

При оформлении заказа в приложении  

или на сайте магазина покупатель выбирает 

ранее привязанный способ «Оплатить КРОК» 

2 

Покупатель получает уведомление 

об успешном оформлении заказа 
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