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	2. Оказание информационно-консультационных услуг

	2.1.предоставление информации справочно-консультационного характера физическим лицам
	физические лица, в том числе представители юридических лиц обратившиеся в ОАО «НКФО «ЕРИП» за консультацией
	фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), адрес электронной почты и иные контактные данные, предоставленные в ходе консультации
	абз.20 ст.6 Закона № 99-З, ст.14 БК,
п.п.4.4 п.4 Указа № 28, п.п.8.1.1.7 Правил ПС ЕРИП

п.1, п.2, п.4, п.5 Указа № 148 – в части удаленной идентификации, аутентификации, верификации посредством межбанковской системы идентификации (далее – МСИ)

п.п.1.2 ст.5 Закона № 90-З
	информация по коммуникации с физическими лицами, в том числе представителям юридических лиц в каналах коммуникации контакт-центра – 3 месяца

	2.2.оказание информационно-консультационных услуг действующим клиентам (юридическим лицам, с которыми заключены договоры присоединения к правилам функционирования систем и сервисов)
	физические лица, представители юридических лиц с которыми заключены договоры присоединения к правилам функционирования систем и сервисов
	фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), адрес электронной почты и иные контактные данные, предоставленные в ходе информационно-консультационных услуг

фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), должность, иные данные в соответствии с условиями договора (при необходимости)
	абз.20 ст.6 Закона № 99-З, ст.14 БК, п.п.4.4 п.4 Указа № 28



абз.20 ст.6, Закона № 99-З, ст.49, п.5 ст.186 ГК
	3 года





электронная база данных (сканированные копии документов, договоров): 3 года после окончания срока действия договоров присоединения к правилам функционирования ПС ЕРИП, сервисов, АИС «Расчет –ЖКУ»

	2.3.оказание информационно-консультационных услуг потенциальным клиентам ПС ЕРИП с целью заключения договоров присоединения (посредством создания (оформления) ими заявки на корпоративном сайте, в социальной сети)
	физические лица: (индивидуальные предприниматели, самозанятые лица), уполномоченные представители юридических лиц. обратившиеся за консультацией
	фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), адрес электронной почты и иные контактные данные, предоставленные в ходе консультации
	абз.20 ст.6 Закона № 99-З, ст.14 БК, п.п.4.4 п.4 Указа № 28
	контактная информация по потенциальным клиентам - 1 год



