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ПРАВИЛА 

биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг 

 

ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1. Правила биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг 

устанавливают права и обязанности пользователей, права и обязанности, 

возникающие у государственных органов, организаций, перечисленных 

в пункте 8 Указа Президента Республики Беларусь от 15.01.2025 № 28 

“О едином расчетном и информационном пространстве” (далее – Указ № 28), 

при предоставлении (передаче) информации в биллинговую систему жилищно-

коммунальных услуг, получении информации из нее (далее - участники 

биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг). 

2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь, в том числе в сфере регулирования единого расчетного 

и информационного пространства. 

3. Для целей настоящих Правил термины используются в значениях, 

предусмотренных в Указе № 28. 

4.  Цели (функции) биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг, 

участники биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг определены 

Указом № 28.  

5. Взаимодействие пользователей с биллинговой системой жилищно-

коммунальных услуг осуществляется в соответствии с законодательством, 

а также договорами присоединения к правилам функционирования 

биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг, заключенными 

с владельцем и техническим оператором биллинговой системы жилищно-

коммунальных услуг. 

6. Взаимодействие государственных органов, организаций при 

предоставлении (передаче) информации в биллинговую систему жилищно-

коммунальных услуг, получении информации из нее с использованием 

общегосударственной автоматизированной информационной системы 

осуществляется в соответствии с законодательством, а также договорами 

(соглашениями), заключенными с владельцем и техническим оператором 

биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг. 

 

ГЛАВА 2. ФУНКЦИИ ВЛАДЕЛЬЦА И ТЕХНИЧЕСКОГО ОПЕРАТОРА 

БИЛЛИНГОВОЙ СИСТЕМЫ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

7. Владелец и технический оператор биллинговой системы жилищно-

коммунальных услуг: 
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7.1. обеспечивает пользователям биллинговой системы жилищно-

коммунальных услуг возможность ее использования для выполнения целей 

(функций), перечисленных в пункте 7 Указа № 28, в том числе обеспечивает 

функционирование программно-технических комплексов, на которых 

размещается программное решение данной системы; 

7.2. обеспечивает участникам биллинговой системы жилищно-

коммунальных услуг возможность предоставления (передачи) информации 

в данную систему, получения информации из нее; 

7.3. обеспечивает информационную безопасность, кибербезопасность 

биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг в соответствии 

с требованиями законодательства в сфере информационной безопасности, 

кибербезопасности; 

7.3. определяет: 

правила функционирования биллинговой системы жилищно-

коммунальных услуг; 

технические и эксплуатационные требования к биллинговой системе 

жилищно-коммунальных услуг в технической и эксплуатационной 

документации к биллинговой системе жилищно-коммунальных услуг. 

 

ГЛАВА 3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ БИЛЛИНГОВОЙ 

СИСТЕМЫ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

8. Пользователи биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг 

обязаны: 

8.1. осуществлять деятельность в биллинговой системе жилищно-

коммунальных услуг в соответствии с законодательством, договорами 

присоединения к правилам функционирования биллинговой системы жилищно-

коммунальных услуг; 

8.2. использовать права и возможности, предоставленные биллинговой 

системой жилищно-коммунальных услуг, в соответствии с законодательством; 

8.3. обеспечивать: 

8.3.1. соответствие своих программно-технических средств требованиям, 

приведенным в технической и эксплуатационной документации биллинговой 

системы жилищно-коммунальных услуг; 

8.3.2. сетевую безопасность своего программного обеспечения 

и оборудования, с использованием которых осуществляется взаимодействие 

с биллинговой системой жилищно-коммунальных услуг; 

8.3.3. предоставление владельцу документов и сведений, необходимых 

для целей, предусмотренных законодательством в сфере предотвращения 

легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования 

террористической деятельности и финансирования распространения оружия 

массового поражения;  

8.3.4. предоставление данных авторизации для входа в биллинговую 

систему жилищно-коммунальных услуг только своим работникам 

в соответствии с их должностными (служебными) обязанностями; 
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8.3.5. ввод (актуализацию) в биллинговой системе жилищно-

коммунальных услуг данных, необходимых для осуществления функций 

(целей), определенных законодательством; 

8.3.6. соблюдение условий договоров присоединения к правилам 

функционирования биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг. 

9. Права пользователей биллинговой системы жилищно-коммунальных 

услуг определяются законодательством, условиями договоров (соглашений), 

заключенных с владельцем и техническим оператором биллинговой системы 

жилищно-коммунальных услуг. 

 

ГЛАВА 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ, ВОЗНИКАЮЩИЕ 

У ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, ОРГАНИЗАЦИЙ ПРИ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИИ (ПЕРЕДАЧЕ) ИНФОРМАЦИИ В БИЛЛИНГОВУЮ 

СИСТЕМУ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПОЛУЧЕНИИ 

ИНФОРМАЦИИ ИЗ НЕЕ 

 

10. Права и обязанности государственных органов, организаций, 

перечисленных в пункте 8 Указа № 28, при предоставлении (передаче) 

информации в биллинговую систему жилищно-коммунальных услуг, получении 

информации из нее определяются законодательством, условиями договоров 

(соглашений), заключенными с владельцем и техническим оператором 

биллинговой системы жилищно-коммунальных услуг. 

11. Объем и порядок предоставления персональных данных и иной 

сопутствующей информации в биллинговую систему жилищно-коммунальных 

услуг определяется законодательством. 


