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ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Общие условия оказания услуг по предоставлению доступа к программному комплексу «SC-Аналитика-light» и его сопровождению (далее - Общие условия) разработаны открытым акционерным обществом «Небанковская кредитно-финансовая организация «Единое расчетное и информационное пространство» (далее - ОАО «НКФО «ЕРИП») и устанавливают права и обязанности cторон, определяют единые условия и процедуры, обеспечивающие взаимодействие cторон, порядок заключения и расторжения договорных отношений, подключения к системе.
2. Для целей настоящих Общих условий и документов, являющихся их неотъемлемой частью, используются термины и их определения в следующих значениях:
АИС «Расчет-ЖКУ» – единая общереспубликанская информационная система по учету, расчету и начислению платы за жилищно-коммунальные услуги и платы за пользование жилым помещением;
владелец – ОАО «НКФО «ЕРИП»;
генератор отчетов - программный комплекс «SC-Аналитика-light»;
договор присоединения – гражданско-правовой договор присоединения, заключенный между владельцем и заказчиком, условия которого определены владельцем в настоящих Общих условиях и приняты заказчиком в полном объеме в соответствии со статьей 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь;
документация генератора отчетов – совокупность взаимоувязанных документов, необходимых и достаточных для функционирования и развития генератора отчетов;
заказчик - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее договор присоединения к Общим условиям;
заявка - сообщение заказчика в свободной форме на адреса электронной почты generator@raschet.by или metod@raschet.by о нештатных ситуациях, содержащее описание нештатных ситуаций и условий их проявления;
жилищно-коммунальные и другие услуги – жилищно-коммунальные услуги, плата за пользование жилым помещением, плата за пользование арендным жильем, возмещение расходов на электроэнергию, налог за владение собаками, земельный налог, арендная плата за земельные участки, дополнительные услуги, оказанные на основании заключенных договоров, другие услуги, предусмотренные законодательством, регулирующим сферу жилищных отношений и сферу жилищно-коммунального хозяйства, учет, расчет и начисление платы, а также распределение платы за которые осуществляется посредством АИС «Расчет-ЖКУ»;
нештатная ситуация – ситуация, которая приводит к снижению или потере способности генератора отчетов выполнять функции согласно документации генератора отчетов;
претендент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, претендующее на заключение договора присоединения к Общим условиям;
пользователь - работник заказчика, которому предоставлены данные авторизации и доступ к генератору отчетов;
сайт – корпоративный веб-сайт владельца, размещенный в сети Интернет по адресу https://raschet.by;
Сборник – Сборник вознаграждений за операции, осуществляемые ОАО «НКФО «ЕРИП» (и другими участниками ЕРИП), утверждаемый владельцем;
стороны - заказчик и владелец, заключившие договор присоединения;
телекоммуникационный оператор - юридическое лицо, предоставляющее каналы связи в рамках генератора отчетов;
СМДО - система межведомственного электронного документооборота государственных органов Республики Беларусь, обеспечивающая межведомственное взаимодействие государственных органов и иных организаций посредством обмена электронными документами.
3. Документация генератора отчетов включает в себя:
Общие условия оказания услуг по предоставлению доступа к программному комплексу «SC-Аналитика-light» и его сопровождению;
Программный модуль «Анализ» руководство пользователя;
Программный модуль «Отчет» руководство пользователя.
Действующую редакцию настоящих Общих условий, иную документацию, Сборник владелец публикует на сайте.
ГЛАВА 2. ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ
4. Заключение договора присоединения с претендентом осуществляется в соответствии с Порядком заключения договоров присоединения и их расторжения (далее – Порядок), являющимся неотъемлемой частью настоящих Общих условий (приложение 1 к настоящим Общим условиям).
5. Форма договора присоединения определена приложением 2 к настоящим Общим условиям.
6. Предоставление доступа к генератору отчетов осуществляется в индивидуальном порядке в соответствии с требованиями законодательства, в том числе в области информации, информатизации и защиты информации.
7. Договор присоединения вступает в силу с даты его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря текущего года. Если за месяц до окончания срока действия договора присоединения ни одна из сторон не заявит о его прекращении, действие договора присоединения каждый раз продлевается на один календарный год на тех же условиях.
ГЛАВА 3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

8. Владелец обязан:
8.1. создавать учетные записи пользователей, предоставлять и отключать пользователям доступ к генератору отчетов в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения письма, направленного заказчиком в соответствии с подпунктом 10.7 пункта 10 настоящих Общих условий;
8.2. не разглашать конфиденциальную информацию заказчика;
8.3. устранять нештатные ситуации, делающие невозможным дальнейшую работу генератора отчетов, в течение 48 (сорока восьми) часов с момента получения владельцем от заказчика заявки с учетом подпункта 8.9 пункта 8 настоящих Общих условий;
8.4. устранять нештатные ситуации, которые допускают дальнейшее использование генератора отчетов, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения владельцем от заказчика заявки с учетом подпункта 8.9 пункта 8 настоящих Общих условий;
8.5. размещать на сайте информацию о контактах владельца для информационного взаимодействия;
8.6. обеспечивать актуализацию настоящих Общих условий, документации генератора отчетов в соответствии с законодательством;
8.7. оказывать консультации по функционированию генератора отчетов в течение рабочего времени владельца, указанного на сайте;
8.8. проводить профилактические (регламентные) работы, включая установку обновлений генератора отчетов, с понедельника по субботу в нерабочее время (с 20.00 до 08.00), в воскресенье, государственные праздники и праздничные дни в любое время, за исключением случаев возникновения нештатных ситуаций. В случае возникновения нештатных ситуаций – по мере необходимости, предварительно уведомив об этом заказчика посредством размещения информации на сайте.
Информация о проведении профилактических (регламентных) работ размещается на сайте не позднее 1 (одного) рабочего дня до начала их проведения;
8.9. обеспечить обработку заявок в рабочее время владельца, указанное на сайте.
9. Владелец имеет право:
9.1. в случае неоплаты услуг согласно пункту 17 настоящих Общих условий приостановить оказание услуг по договору присоединения до погашения заказчиком образовавшейся задолженности путем отключения доступа пользователей от генератора отчетов, при этом возобновление оказания услуг производится в течение 10 (десяти) рабочих дней от даты погашения задолженности и оплаты услуги по подключению к генератору отчетов (при повторном подключении в случае отключения за несвоевременное внесение платы за оказанные услуги) .
10. Заказчик обязан:
10.1. осуществлять деятельность в генераторе отчетов в соответствии с законодательством, настоящими Общими условиями и документацией генератора отчетов;
10.2. использовать права и возможности, предоставленные генератором отчетов в соответствии с настоящими Общими условиями;
10.3 обеспечивать на период действия договора присоединения наличие канала связи через телекоммуникационного оператора, обеспечивающего взаимодействие с генератором отчетов посредством статической IP-адресации;
информировать владельца письменно об IP-адресах, предоставленных телекоммуникационным оператором, для организации информационного взаимодействия с генератором отчетов;
10.4. настроить свое программное обеспечение и оборудование для информационного взаимодействия с генератором отчетов в соответствии с требованиями документации генератора отчетов;
10.5. обеспечивать сетевую безопасность своего программного обеспечения и оборудования, с использованием которых осуществляется взаимодействие с генератором отчетов;
10.6. письменно информировать владельца об изменении своего наименования, места нахождения, почтового адреса, телекоммуникационного оператора, IP-адресах, предоставленных телекоммуникационным оператором, других изменениях, имеющих отношение к выполнению настоящих Общих условий;
10.7. направить письмо, подписанное заказчиком, посредством СМДО или на бумажном носителе о предоставлении доступа к генератору отчетов работникам заказчика с указанием следующих обязательных реквизитов: фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность, номер телефона, адрес электронной почты, дата начала (окончания) предоставления доступа.
Уведомление владельца об изменении списка работников заказчика, которым необходимо предоставить и (или) отключить доступ к генератору отчетов осуществляется путем направления письма, подписанного заказчиком, посредством СМДО или на бумажном носителе в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней до даты соответствующих изменений;
10.8. не передавать информацию, полученную из генератора отчетов, третьим лицам в случаях, не предусмотренных законодательством;
10.9. принимать необходимые организационные и технические меры для обеспечения защиты и целостности информации в соответствии с требованиями законодательства в области информации, информатизации и защиты информации; 
10.10. предоставлять данные авторизации для входа в генератор отчетов только своим работникам в соответствии с их должностными (служебными) обязанностями;
10.11. извещать владельца о нештатных ситуациях;
10.12. предоставить владельцу данные о контактах пользователей, а в случае изменения этих данных письменно (либо на адреса электронной почты владельца generator@raschet.by или metod@raschet.by) уведомить об этом владельца в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до вступления в силу соответствующих изменений;
10.13. знакомиться с информацией, опубликованной на сайте.
11. Заказчик имеет право:
11.1. единолично оформлять первичные учетные документы, подтверждающие оказание владельцем услуг по предоставлению доступа к генератору отчетов и его сопровождению;
11.2. обращаться к владельцу за информационной поддержкой по вопросам, связанным с работой в генераторе отчетов.
ГЛАВА 4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ
12. Началом оказания услуг по настоящим Общим условиям считается момент предоставления доступа пользователям к генератору отчетов. Окончанием оказания услуг по настоящим Общим условиям считается отключение доступа пользователям к генератору отчетов.
13. Общая стоимость услуг по предоставлению доступа к генератору отчетов и его сопровождению, предоставляемых заказчику, зависит от количества пользователей заказчика. 
Стоимость услуг по предоставлению доступа к генератору отчетов и его сопровождению, а также стоимость услуги по подключению к генератору отчетов (при повторном подключении в случае отключения за несвоевременное внесение платы за оказанные услуги) определяется Сборником.
14. Факт оказания услуг подтверждается ведомостью на оплату услуг по предоставлению доступа к генератору отчетов и его сопровождению (далее - Ведомость). Ведомость является актом оказанных услуг.
15. Ведомость, подписанная владельцем, ежемесячно высылается в адрес заказчика посредством СМДО или на бумажном носителе не позднее 5-го рабочего дня месяца, следующего за месяцем, в котором оказывалась услуга.
16. В случае отсутствия мотивированного отказа со стороны заказчика о признании полного или частичного результата оказания услуг по договору присоединения в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Ведомости, услуги по предоставлению доступа к генератору отчетов и его сопровождению считаются оказанными владельцем в полном объеме и принятыми заказчиком.
17. Заказчик обязан оплатить услуги владельца не позднее 25-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором оказывались услуги.
ГЛАВА 5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
18. Стороны соглашаются соблюдать конфиденциальность персональных данных, обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, а также выполнять требования к защите обрабатываемых персональных данных, в том числе принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
19. Данные технического, экономического и коммерческого характера, предоставленные сторонам в связи с выполнением настоящих Общих условий и договора присоединения, считаются конфиденциальными.
20. Стороны берут на себя обязательства по сохранению конфиденциальности данных, полученных от другой стороны, а также данных, ставших им известными в ходе оказания услуг по договору присоединения и настоящим Общим условиям, и обязуются принять все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения.
21. Передача конфиденциальных данных третьим лицам, опубликование или иное разглашение таких данных могут осуществляться только в рамках законодательства, в иных случаях с письменного согласия другой стороны в течение срока действия договора присоединения, а также после его расторжения вне зависимости от причины. 
22. Ограничения относительно разглашения данных не относятся к общедоступным данным или данным, ставшими таковыми не по вине сторон, а также данным, ставшими известными стороне из иных источников, до или после получения их от другой стороны.
23. Стороны не несут ответственности в случае передачи данных государственным органам, имеющим право затребовать их в соответствии с законодательством.
ГЛАВА 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
24. За невыполнение, ненадлежащее исполнение обязательств, определенных настоящими Общими условиями, стороны несут ответственность в соответствии с законодательством и настоящими Общими условиями.
25. Заказчик несет ответственность перед владельцем за:
предоставление данных авторизации для входа в генератор отчетов лицам, не являющимися работниками заказчика;
использование генератора отчетов в целях, не предусмотренных настоящими Общими условиям.
26. При предоставлении заказчиком данных авторизации для входа в генератор отчетов не работникам заказчика, владелец вправе взыскать с него неустойку (штраф) в размере 1000 (тысячи) базовых величин, действующих на день уплаты.
27. Уплата неустойки (штрафа) не освобождает стороны от выполнения ими принятых на себя обязательств или устранения нарушений.
28. Стороны несут ответственность за действия по соблюдению ими принципов и правил обработки персональных данных в соответствии с законодательством.
29. Владелец не несет ответственности за невозможность использования генератора отчетов, функционирование генератора отчетов в соответствии с документацией генератора отчетов, произошедшие вследствие:
неквалифицированного обслуживания или неисправности оборудования (в том числе каналов связи), предназначенного для работы с генератором отчетов, заказчиком, телекоммуникационным оператором;
неквалифицированного использования заказчиком системного программного обеспечения, предназначенного для использования генератора отчетов;
неквалифицированных, неверных действий со стороны работников заказчика в генераторе отчетов; 
несанкционированного доступа в генератор отчетов третьих лиц, в том числе в следствие действий работников заказчика в генераторе отчетов.
ГЛАВА 7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
30. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств, если это невыполнение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких, как война или военные действия, эмбарго, блокада, забастовка, землетрясение, наводнение, пожар, другие обстоятельства или явления природы, влекущие невозможность исполнения надлежащим образом принятых по договору присоединения обязательств.
31. О возникновении обстоятельств непреодолимой силы стороны обязаны уведомить друг друга в недельный срок в письменной форме. Неуведомление или несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую сторону права ссылаться на них, как на основание для освобождения от ответственности за неисполнение своих обязательств по договору присоединения. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств отодвигается на срок, в течение которого будут действовать данные обстоятельства.
32. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более двух календарных месяцев, договор присоединения подлежит расторжению во внесудебном порядке, а стороны обязуются провести взаиморасчеты в семидневный срок с момента требования заинтересованной стороны. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы будет являться письменное подтверждение соответствующего компетентного государственного органа.
ГЛАВА 8. ИЗМЕНЕНИЕ И (ИЛИ) ДОПОЛНЕНИЕ ОБЩИХ УСЛОВИЙ 
33. Внесение изменений и (или) дополнений в настоящие Общие условия, договор присоединения, Сборник производятся владельцем в одностороннем порядке.
34. Уведомление о внесении изменений и (или) дополнений в настоящие Общие условия, договор присоединения и (или) в Сборник осуществляется владельцем путем обязательного размещения указанных изменений и (или) дополнений на сайте.

35. Все изменения и (или) дополнения, вносимые владельцем в настоящие Общие условия, договор присоединения, Сборник по собственной инициативе и не связанные с изменением законодательства, вступают в силу и становятся обязательными по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты их размещения на сайте, за исключением дополнений, вносимых в пункт 2.1 Порядка.
36. Все изменения и (или) дополнения, вносимые владельцем в настоящие Общие условия, договор присоединения, Сборник в связи с изменением законодательства, вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений и (или) дополнений в законодательство.
37. В случае несогласия с изменениями и (или) дополнениями настоящих Общих условий, договора присоединения, Сборника заказчик имеет право отказаться в одностороннем порядке от исполнения договора присоединения в порядке, определенном настоящими Общими условиями.
38. Если до даты вступления в силу изменений и (или) дополнений настоящих Общих условий, договора присоединения, Сборника владельцем от заказчика не получен письменный отказ от исполнения договора присоединения, признается, что заказчик согласен с изменениями и (или) дополнениями Общих условий и (или) Сборника.
ГЛАВА 9. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ
39. Договор присоединения может быть расторгнут:
по соглашению сторон;
по инициативе одной из сторон в случае:
невыполнения другой стороной взятых на себя обязательств;
утраты заказчиком полномочий на получение данных из генератора отчетов в рамках настоящих Общих условий;
изменения законодательства, регулирующего функции заказчика в рамках настоящих Общих условий. 
40. При расторжении договора присоединения обязательства сторон, возникшие до расторжения договора присоединения, подлежат исполнению в полном объеме и в соответствии с условиями договора присоединения и настоящих Общих условий.
41. Порядок взаимодействия сторон при расторжении договора присоединения определен в Порядке.
ГЛАВА 10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
42. В случае возникновения споров в связи с исполнением настоящих Общих условий стороны принимают все меры к разрешению споров и разногласий путем переговоров. 
При невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров стороны устанавливают обязательный претензионный порядок. Срок ответа на претензию - 30 (тридцать) календарных дней с даты ее получения.
43. Споры, не урегулированные в порядке, установленном в пункте 42 настоящих Общих условий, передаются на рассмотрение в экономический суд г. Минска в соответствии с законодательством.
ГЛАВА 11. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
44. Заказчик, соглашаясь с настоящими Общими условиями, подтверждает, что все условия настоящих Общих условий ему понятны и приняты без оговорок и в полном объеме.
45. Во всем, что не предусмотрено настоящими Общими условиями, стороны руководствуются законодательством.
